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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen - nachfolgend AGB genannt - der Quanmax AG - nachfolgend Quanmax genannt - geltenalsGrundlagefir alle gegenwartigen
und zukiinftigen Lieferungenund Leistungen. Abweichende Regelungen verpflichten Quanmax nicht, auch wenndiesen nicht ausdriickich widersprochen wird, und wenn
diese abweichenden Bedingungen die Giiltigkeit dieser als explizite Bedingung beinhalten, es sei denn, die Gultigkeit wurde schriftlich vereinbart.

2. Angebote und Vertragsabschluss

Alle von Quanmax erstellten Angebote sind, wenn nicht schriftlichandersfestgelegt, stetsfreibleibend und unverbindlich. Die in (Werbe)medien angefiihrten Informationen
sind stets unverbindlich undvorbehaltlich Irtimer, Anderungen und Druckfehler zu verstehen. Der Vertragsabschluss erfolgt durch Auslieferung der Waren oder eine
schriftliche Bestatigung. Nebenabreden (z. B. Probekauf) erlangen nur durch schriftliche Bestatigung Giiltigkeit. Angaben vontechnischen Daten gelten ebenfalls nur mit
ausdriickicher schriftlicher Bestatigung fiir den jeweiligen Geschéftsfall alsverbindlich. Geringe Abweichungen von den Angaben zu Produkten gelten als genehmigt,
sofern Sie fiirden Vertragspartner zumutbar sind. Das Angebot erganzende Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und MaBangaben bzw. sonstige
technische Daten oder Angaben kennzeichnen lediglich den Vertragsgegenstand und stellen keine Eigenschaftszusicherung dar.

Fir das Vertragsverhaltnisgilt ausdrickich die Schrifform alsvereinbart, miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Ein Schweigen von Quanmax gilt auch bei standiger
Geschaftsverbindungnie alsZustimmung oder Annahmeerkarung. Alle zwischen Kundenund Mitarbeitern von Quanmax abgeschlossenen Vertrage und Vereinbarungen
kommen nur mit der aufschiebenden Bedingung zustande, dass sie von der Geschéftsfihrung innerhalb von vierzehn Tagen schriftlich bestatigt werden.

Behalt einKaufer bei einem Kauf auf Probe bzw. einer Testaufstellung das Geréat tiber die vereinbarte Probezeit hinaus, so gilt der Kauf als abgeschlossen. Es erfolgt die
volle Berechnung desKaufpreises, wenn Quanmax den Kunden bei der Lieferung hierauf besonders hingewiesen hat oder dieser nach Aufforderung das Gerét nicht
unverziglich, spatestensjedoch innerhalb einer Woche, an Quanmax zuriickstellt.

3. Lieferung

Art der Versendung und Transportmittel kinnenvon Quanmax frei gewahlt werden. Der Kunde ist verpflichtet, jederzeit T eillieferungen und dazugehérige Teilrechnungen
zu akzeptieren, samtliche Lieferungenerfolgen auf Rechnungund Gefahr desKéaufers. Transportschadenund Fehimengen hat der A uftraggeber sofort, spatestensjedoch
am folgenden Werktag nach Erhalt der Ware bei sonstigem Ausschluss von Forderungen Quanmax schriftlich zu melden. Erkennbare Transportschaden (etwa ein
beschadigter Karton) sind bei sonstigem Verlust aller Anspriiche am Ablieferbeleg der Spedition detailliert beschrieben zu vermerken, der Vermerk ,Mit Vorbehalt
libernommen* ist nicht ausreichend!

Angekiindigte Liefertermine gelten — ausgenommen bei Fixgeschéaften — alsnach bestem Wissen geschatzt und berechtigen den Kunden nicht zur Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen. Schadenersatz wegen Nichterfullung kann der Vertrag spartner auch nachdem Verstreicheneiner angemessenen Nachfrist nicht verlangen,
sofern derVerzug nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. In diesem Fallist davon auszugehen, dassder Verzug o hne Verschuldenvon Quanmax entstanden
ist, und trifft den Kunden die Beweislast. Féalle hoherer Gewalt entheben Quanmax von der Lieferpflicht. Gleiches gilt fuir alle unvorhergesehenen Stérungen und
Erschwernisse der Lieferfahigkeit, auf die Quanmax keinen Einflusshat und welcher Art auch immer (Rohstoffmangel, behérdliche MaBnahmen usw.). Insbesondere zéhlt
hierzu auch dergénzliche oder teilweise Ausfall von Lieferungen, aus welchem Grund auch immer, seitens einer bestehenden oder Quanmax in Aussicht gestellten
Bezugsquelle. Fir Quanmax besteht dannkeine Verpflichtung, die vertragsgegenstandliche Ware bei eineranderen Bezugsquelle zuzukaufen. Solange der Kunde mit
Verbindlichkeiten in Rickstand ist, ruht die Lieferverpflichtung von Quanmax.

Bei Verbrauchergeschaften gilt alsvereinbart, dass Quanmax auch 30 Tage nach dem auf die Ubermittlung der Bestellung durch den Verbraucher folgenden Tag liefern
kann.

4. Annahmev erzug

Nimmt der Kunde die Ware nichtan, so ist Quanmax nach Setzung einerangemessenen Frist berechtigt, wahlweise vom Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreisund
Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu fordemn. Quanmax behélt sich vor, verkehrsiibliche Gebuihren fiir die Lagerung von Waren oder die Geschafts-Riickabwickiung bei
Nichtannahme zu verrechnen.

5. Preise

Es werden die jeweils gliltigen Tagespreise berechnet, die sich ab Werk ausschlieflich Fracht, Verpackung, Versicherung und Montage verstehen. Eine zwischen
Vertragsabschluss und Lieferung zu Lasten von Quanmax gehende Veréanderung von Fremdwahrungskursen berechtigt Quanmax, eine entsprechende Anpassung der
Preise vorzunehmen. Quanmax ist berechtigt, Vorauskasse und Angeld zu begehren.

6. Zahlung

Der Kaufpreisist vorab, bei Ubemahme (Nachnahme) oder spatestenszu dem in der Faktura genannten Zeitpunkt zu bezahlen. Wird dieser Termin {iberschritten, so ist
Quanmax berechtigt, Verzugszinsen in Hohe bankiiblicher Kontokorrentkredite zu verrechnen. Fir den Fall des Zahlungsverzugesist der Kunde verpflichtet, samtliche
Quanmax durch Inkassobirosoder Anwaltskanzleienanfallende Kosten zu refundieren. Verschlechtert sich die Vermdgenslage oder Kreditwirdigkeit einesKunden, oder
geratdieserin Zahlungsverzug ist Quanmax berechtigt, alle offenen Forderungen, auch Wechsel oder Schulden mit spaterer Falligkeit, sofort fallig zu stellenund von noch
nicht oder nurteilweise erfullten Vertragen oder Dauerschuldverhaltnissen mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten. Weitersist Quanmax in diesem Falle berechtigt, die
Ruckgabe allernicht vollstandig bezahlten Waren zu verlangen, wobei jegliche Zurlickbehaltungsrechte des Kunden ausgeschlossen sind. Fir die Riuckabwickung kann
ohne gesonderten Nachweiszumindest eine pauschale Schadenersatzsumme von mindestens 25% des Kaufpreises gefordert werden. De r Kunde ist nicht berechtigt,
Forderungen von Quanmax gegen Gegenforderungen aufzurechnen. Quanmax ist berechtigt, Verbindlichkeiten gegentiber (verbundenen) Unternehmen aufzurechnen.

7. Eigentumsv orbehalt

An den Kunden Gbergebene Ware bleibtbiszur vollstandigen Bezahlung aller Forderungenund der mit ihnen zusamm enhangenden Zinsen und mit der Durchsetzung
verbundenenKosten Eigentum von Quanmax. Diesgiltauch fiir Forderungenbzw. Zinsen und Nebenkosten ausvorangegangenen Geschéftsfallen. Die Geltendmachung
des Eigentumsvorbehaltes gilt nicht als Vertragsriickiritt und hebt keinerlei Pflichten des Kunden, insbesondere die Bezahlung des Kaufpreises, auf.

Wahrend desBestehensdes Eigentumsvorbehaltesist eine VerauBRerung, Verarbeitung, Verpféandung, Sicherheitsiibereignung oder sonstige Verfligung tiber die gekaufte
Ware an Dritte grundsétzlichnicht zulassig. Erfolgtdennoch eine VerauBerung ohne weitergeleiteten Eigentumsvorbehalt an einen Dritten, so gilt der zu entrichtende
Kaufpreisalsim Zeitpunkt desVerkaufesan Quanmax abgetreten (Sicherungszession/verlangerter Eigentumsvorbehalt). Der Kaufer verpflichtet sich, einen solchen Erl6s
gesondert zu verwahren und unverziglich an Quanmax abzufihren. Weitershat der Kaufer Waren im Eigentum von Quanmax auf eigene Kosten gegen Untergang oder
Beschadigungausreichend zurversichern. Solltenderartige Waren gepfandet oder beschlagnahmtwerden, so verpflichtet sich der Kunde, wie auch bei allen anderen den
Eigentumsvorbehalt beeintrachtigenden Geschehnissen, Quanmax innerhalb von drei Tagen schriftlich zu verstandigen und samtliche zur Durchsetzung des
Eigentumsrechtes erforderlichen Informationen mitzuteilen, wobei der Kaufer die Kosten fiir die Durchsetzung dieser Rechte zu tragen hat.

Sofern der Kunde unter Eigentumsvorbehalt stehende Waren in Raumlichkeiten Dritter aufstellt, hat er die Rechte der Verkauferin — insbesondere den Zutritt und Zugriff zu
den Geraten sowie dasAbkassieren durch die Verkauferin — gegeniiber dem Dritten vertraglich sicherzustellen und auf Verlangen den schriftlichen Nachweis dartiber zu
fuhren. Solange der Verkauferin vertraglich ein Eigentumsrecht zusteht, kann sie bei berechtigtem Verlangen auf Herausgabe der gelieferten Waren auch die
Zurverfugungstellung von Automaten einschliefilich desInkassos ausden Aufstellplatzen beanspruchen (Inkassove rlangen). Der Kaufer verpflichtet sich, der Verkéuferin
auf Verlangen seine Rechte aus den Aufstellvertragen ganz oder teilweise abzutreten. Nach Zugang des Inkassoverlangens ist der Kaufer verpflichtet, alle
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um unberechtigtesanderweitiges Abkassieren der Gerate zu verhindern. Hierzu gehort auch die Herausgabe aller Schlissel. Nach
Zugang desInkassoverlangenswird der Kaufer der Verkauferin unverzuglich ein vollstandiges Verzeichnis der Aufstellplatze zur Verfiigung stellen. Die Abtretung des
Inkassorechtes der Verkauferin an Dritte ist zuldssig. Vorstehendesgiltauch dann, wenn der Kaufer kein Kaufmann ist, er aber die Vorbehaltsware gewerblich einsetzt.

8. Gew ahrleistung

Quanmax gewahrleistet ab Ubergabe zwolf Monate lang, dassdie gelieferten Geréte bei Einhaltung allfalliger Bedienungs- und Wartungsvorschriften und bei Verwahrung
und Verwendung unter handels-und verkehrsliblichen Bedingungen die vereinbarten Eigenschaftenaufweisen. Im Hinblickauf gertigte Pixelfehler bei LCD-Bildschirmen
giltKlasse Il derISO-Norm 13406-2 alsvereinbarter Qualitatsstandard, wenn keine abweichenden technischen Eigenschaften angeboten oder bei Vertragsabschluss
schriftlich vereinbart wurden. Die Gewahrleistungsfrist wird durch Verbesserungen, Verbesserungsversuche, Nachtrag des Fehlenden usw. weder verlangert noch
unterbrochen. Nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen, auch bei versteckken Mé&ngeln, in jedem Fall
ausgeschlossen. Bei gebrauchten Gegenstandenist die Gewéhrleistung ausgeschlossen. Fiir Kaufleute gelten die Untersuchungs- und Riigepflichten gemaR §377 und
387 UGB und sind diese verpflichtet, die gelieferte Ware unverziiglich zu Giberprifenund Méngel bei sonstigem Ausschluss der Gewahrleistung spatestensam achten Tag



nach der Ubernahme der Ware schriftlich zu riigen. Diese Frist gilt jedoch nicht fiir Transportschéaden und Fehlmengen — siehe dazu weiter oben (Punkt 3). Eine
Mangelriige berechtigt nicht zur Einbehaltung offener Rechnungsbetrége.

Gewabhrleistungsanspriiche stehen nur demunmittelbaren Kunden zu, sind nicht abtretbar und nur dann aufrecht, wenn der Kunde nicht mit Zahlungen in Verzug ist, die
zum Mangelin keinemwirtschaftlich vertretbaren Verhaltnisstehen. VerduRRert der Vertragspartner die von Quanmax erworbene Ware an einen Endabnehmer weiter,
kann Quanmax vorseshen — etwa in einer dem Gerét beiliegenden Service- und Reparaturkarte — dass etwaige vom Endabnehmer geltend gemachte
Gewabhrleistungsanspriiche von Quanmax oder einem Servicepartner von Quanmax namensund im Auftrag desVertragspartners als dessen Erfillungsgehilfe direkt mit
dem Endabnehmer abgewickelt werden. Ein direkter Anspruch gegen Quanmax entsteht dem Endabnehmer hierdurch nicht.

Die Inanspruchnahme von Gewébhrleistungsanspriichen setzt voraus, dass der Kunde in der Serviceabteilung von Quanmax bzw. beim zustéandigen Servicepartner von
Quanmax unter Vorlage eines zur Seriennummer passenden Kaufnachweises (Rechnung) des Gerates und unter Angabe des Fehlers schriftlich eine
Reklamationsnummer anfordert, und die rekamierte Ware anschlieend unter deutlich sichtbarer Anbringung der RMA -Nummer auf dem Paket bei Quanmax/dem
Servicepartnerabgibt, frei Hauseinsendet oderim Fall der Vereinbarung von Pick-Up-Service zur Abholung bereithélt. Stellt sich heraus, dass keine Méangel vorliegen
oderandere, die Gewahrleistung betreffende Angaben unrichtig waren, kann Quanmax eine angemessene Bearbeitungspauschale verrechnen. Ist die Méngelriige
berechtigt, so steht es Quanmax frei, die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden durch Verbesserung, Nachtrag des Fehlenden, Prei sminderung, Austausch oder
Riicknahme mit Riickzahlung des Kaufpreises nachzukommen. Kommt es spéater als sechs Monate nach Ubergabe zu einer Warenriicknahme, erfolgt eine etwaige
Kaufpreisriickzahlung an den Kunden abziglich eines angemessenen Betrages zur Abgeltung der Nutzungsvorteile des Kunden. Quanm ax kann den Ort fir
Verbesserungsarbeiten frei wahlen. Zur Durchfiihrungder mangelbehebenden MalRnahmen hatder Kunde — soweit nicht andersvereinbart — die Waren auf Wunsch von
Quanmax an diese frei zuriickzustellen. Die Fehlerbehebungdurch ein Fremduntermehmen ist nur dann zulassig, wenn Quanmax zu Unrecht und trotz Setzung einer
angemessenen Nachfrist die Mangelbehebung ausdriickich ablehnt. Andere und weitergehende Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht.

Eswird darauf hingewiesen, dassfiir Produkte, etwa VerschleiBteile wie insbesondere Akkusbzw. Komponenten, deren gewshnlich vorausgesetzte Lebensdauer unter
deroben genanntenbzw. der gesetzlich geregelten Gewahrleistungsfrist liegt, Gewahrleistungsanspriiche nicht wahrend der gesamten Gewéhrleistungsfrist bestehen.
Aus denselben Griinden ksnnen Gewéhrleistungsanspriiche, welche die Bildqualitit von LCD-Displaysbetreffen, nach zwéIf Monatenab Ubergabe nicht mehr anerkannt
werden. Schaden, die durchunsachgeméfie Behandlung, Abniitzung oder unubliche &auf3ere Einflisse (Feuchtigkeit, Warme, Kalte) sowie Modifikationen oder Versuche
derMéangelbehebungdurch den Kunden oder durch Dritte, den Einsatz falscher Software undden Betrieb mitGeréaten, fir deren Kompatibilitit Quanmax nicht schriftlich
garantiert hat, entstanden sind, sind von jeglicher Gewéhrleistung, Garantie und/oder Schadenersatz ausdriickich ausgenommen. Quanmax ibernimmt auch keine
Gewaéhrleistung hinsichtlich der Kompatibilitét gelieferter Waren mit anderen Hard - und Softwareprodukien, weiters treffen Quanmax diesbeziiglich keinerlei Warn- oder
Aufkarungspflichten. Quanmax haftet weiters nicht fur Datenverluste — etwa im Rahmen der Gewahrleistungsabwickung — und hat der Kunde eigene Daten selbst
entsprechend zu sichern.

Gebrauchte Waren werden gekauft wie gesehen und sind — wenn nicht schriftlich anders vereinbart - von jeder Gewéhrleistung ausgeschlossen.

9. Haftung | Ausschluss Handlerregress

Fir Schaden, dieeinem Kundenim Rahmender Geschéaftsabwickung, etwa im Zusammenhang mit der gelieferten Ware, der Abwickiun g von Gewahrleistungs- oder
Garantiereparaturen, zugeftigt wurden, haftet Quanmax nur bei eigenem Vorsatz oder bei eigenem groben Verschulden und beiVorsatz oder groben Verschulden der fir
Quanmax tatigen Erfullungsgehilfen. Von diesen Haftungsbeschrankungen ausgenommen sind Personenschaden und Produkthaftungsanspriiche. Anspriiche aufgrund
des Produkthaftungsgesetzesoderausanderen Gesetzenabgeleitete Produkthaftungsanspriiche sind fiir Sachschaden an betrieblich genutzten Gegenstanden von
Unternehmen ausgeschlossen (8 2 PHG). Kaufleute verpflichten sich, den Ausschluss der Haftung fiir untemehmerische Sachschaden gemaR dem PHG bei
WeiterveraufRerung der Ware einschlieBlich dieser Bestimmungen ihren Kunden zu Gberbinden. Bleibt eine solche Uberbindung aus, verpflichtet sich der Kunde Quanmax
schad- und Kagloszu halten undalle Kosten im Zusammenhang mit einer Haftungsinanspruchnahme zu ersetzen. Sollte der Kunde selbst im Rahmen des PHG zur
Haftung herangezogen werden, verzichtet er gegeniber Quanmax ausdriickich auf jegliche Regressforderungen. Der Regressanspruch eines Vertragspartners, der als
Unternehmer einem Verbraucher Gewahr geleistet hat, ist ausgeschlossen.

Quanmax haftet nicht fur die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen beim Betrieb gelieferter Produkte. Fir die Einholung behdrd licher Bewilligungenist ausschlieBlich der
Kéaufer verantwortlich.

10. Garantie- und Servicereparaturen

Uber die Gewahrleistung hinausgehende Leistungen, etwa im Rahmen einer Herstellergarantie vereinbartes Pick Up- oder vor Ort-Service, bedirfen einer gesonderten
schriftlichen Vereinbarung. Solche Garantieleistungen werden, wenn vereinbart und nicht anders angegeben, ausschlieRlich in Osterreich und Deutschland, und
ausschliellich zu den von Quanmax festgelegten Bedingungen (siehe auch Punkt 8) erbracht.

Wird vor der Ausfiihrung einer kostenpflichtigen Servicereparatur ein Kostenvoranschlag gewtinscht, so sind die Kosten fiirdie Erstellung eines solchen vom Kunden zu
bezahlen. Reparierte Gerate werden nur gegen Barzahlung (Nachnahme) ausgefolgt.

Reaktionszeiten geltenalsungefahrvereinbart und kdnnenim Einzelfall (z.B. schwer erreichbarer Geratestandort, fehlende Verfliigbarkeit von Ersatzteilen) abweichen.
Vereinbarte Reaktionszeiten gelten nichtfur Ersatz-/Bauteile, die zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit desProdukisnicht benétigtwerden, (z.B. kosmetische Reparaturen
etc.). Generell bestehtkein Anspruch auf Garantieleistungen durch Quanmax fuir: Streamer, Produkte, von denen Seriennummermaufdeber oder Typenschilder entfernt
wurden, Software und Treiber von Dritten, Pixelfehler bei LCD- und Notebook-Bildschirmen innerhalb dervereinbarten Fehlerkasse (s. 0.), VerschleiBerscheinungen bei
Datentragern, LCD-Hintergrundbeleuchtungen oder Bildrohren, Gerate mit entferntem oder gebrochenem Garantiesiegel, kosmetische Schaden und jegliche durch
Fremdeinwirkung, Fehlbedienung oder Viren und dgl. verursachte Schaden.

11. Widerrufs- bzw. Ricktrittsrecht von Verbrauchern bei Fernabsatzgeschéften

Werden Waren im Fernabsatz gekauft, kinnen Kunden, die Verbraucher im Sinne des Verbraucherrechts sind, lhre Vertragserkarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder-wenn ihnendie Sache vor Fristablauf iberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhaltdieser Belehrung in Textform, jedoch nichtvor Eingang der Ware beim Empfanger (bei derwiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht
vor Eingangder ersten Teillieferung) und auch nichtvor Erfillungunserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB bzw. der gegensténdlichen 6sterreichischen Rechtsvorschriften. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige AbsendungdesWiderrufsoderder Sache. Der Widerrufist zu richten an: Quanmax AG, Industriezeile 35, A-4020 Linz,
Telefon +43 732 7664 — 0, Fax +43 732 7664 - 801, E-Mail kontakk@quanmax.ag.

Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderesbestimmtist, nicht bei Fernabsatzvertragen 1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die persdnlichen Beddrfnisse zugeschnittensind oderdie auf Grundihrer Beschaffenheit nicht fir e ine Riicksendung geeignet sind oder schnell
verderben kdnnen oder deren Verfalldatum tberschritten wiirde, 2. zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofem die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind, 3. zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten, es sei denn, dass der Verbraucher seine
Vertragserkarung telefonisch abgegeben hat, 4. zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen, es sei denn, dass der Verbraucher seine Vertragserkarung
telefonisch abgegeben hat, 5. diein der Form von Versteigerungen geschlossen werden, 6. die die Lieferung von Waren oderdie Erbringungvon Finanzdienstleistungen
zum Gegenstand haben, deren Preisauf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der Unte nehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist
auftreten kdnnen, insbesondere Dienstleistungenim Zusammenhang mit Aktien, Anteilsscheinen, die von einer Kapitalanlagegesel Ischaft oder einer auslandischen
Investmentgesellschaft ausgegeben werden, und anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten oder 7. zur Erbringung
telekommunikationsgestitzter Dienste, die aufVeranlassung desVerbrauchersunmittelbar per Telefon oder Telefax in einem Mal erbracht werden, sofern es sich nicht
um Finanzdienstleistungen handelt.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kann die empfangene Leistung vom Kunden ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, hat dieser Quanmax
insoweit ggf. Wertersatz zu leisten. Bei der Uberlassung von Sachengilt diesnicht, wenndie Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf de ren Priifung - wie sie etwa
im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurlickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemé&Re
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterungvermeiden, indem erdie Sache nichtwie sein Eigentumin Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren
Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen, dievon Verbrauchern ausDeutschland retourniert werden, kdnnen auf Gefahr von Quanmax zuriickgesandt werden. In
den tibrigen Fallen tragt der Kunde die Gefahr des Transportes. Wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht, tragt der Kunde zudem die Kosten der Riicksendung.
Betrifft der Widerruf eine Lieferung an einen Verbraucher in Deutschland hat ein solcher Kunde die Kosten der Riicksendung nur dann zu tragen, wenn der Preisder
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt d es Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht wurde. Anderenfalls ist die Rlcksendung fir einen solchen Kunden kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden von Quanmax beim Kunden abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungenmussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden.
Die Frist beginnt fur den Kunden mit der Absendung der Widerrufserkdarung oder der Sache, fir Quanmax mit deren Empfang.

12. Hinweise zu Warenriicksendungen

Esist zu beachten,dassWaren im Zuge einer Ricksendung ausreichend transportsicher (idealerweise z. B. in Originalverpackung) zu verpacken sind und der Versender
bei Nichtbeachtung dieser Sorgfaltspflicht fir Schaden haftenkann. Wirempfehlen daruber hinaus, vor der Riicksendung eine Rl cksendenummer anzufordern, um eine
moglichst rasche und nachvollziehbare Abwickung zu gewahrleisten.



13.  Vor-Ort-Kauf im Web-Abhol-Center (WAC)

Quanmax bietet E-Commerce-Kaufern die Moglichkeit, Waren bei einem Einzelhandelspartner (auch ,Web-Abhol-Center* genannt) zu bestellen bzw. zu kaufen und vor
Ort am Geschéaftssitz des Einzelhandelspartnersabzuholen. In diesem Fall ist der ausschlieBliche Vertragspariner des Kunden der Einzelhandelspartner, bei dem der
Kunde die Ware kauft und abholt, und der die Online bestellte Ware dem Kunden auch in Rechnung stellt. Quanmax ist in diesesm Zusammenhang nur
Geschaftsvermittler. Samtliche Vereinbarungen und Erkédrungen im Zusammenhang mit einer Bestellung in einem Web-Abhol-Center gelten daher ausschlief3lich
zwischen dem Kunden und dem Einzelhandelspartner, auchwenn solche Willenserkdrungen dem Kunden im Auftrag und im Namen des Einzelhandelspartners von
Quanmax mitgeteilt werden — etwa durch automatisierte Mitteilungen des Quanmax-E-Commerce-Bestellsystems. Quanmax verpflichtet derartige Web-Abhol-Center-
Partner, die einschlagigen Konsumentenschutzgesetzte einzuhalten.

14. Wiederausfuhr von Produkten

Werden Waren exportiert, so istder Kunde jedenfallsverpflichtet, fir etwaige Exportbewilligungen, Zollpapiere etc. eigenverantwortlichund auf eigene Kosten zu sorgen.
Der Kunde ist weitersverpflichtet, samtliche Export- und Zollpapiere und dergleichen an Quanmax zuriickzusenden, bei der sonstigen Verpflichtung, beispielsweise
anfallende Umsatzsteuerforderungen zu bezahlen. Jeder Kunde, der Produkie, Technologie odertechnische Daten, insbesondere Gerate —auch inbe- oder verarbeiteter
bzw. zerlegter Form — exportiert verpflichtet sich, die geltenden Gesetze und Bestimmungen einzuhaltenund die erforderlichen Ausfuhr-bzw. Einfuhrgenehmigungen auf
eigene Kosten einzuholen. Diese Verpflichtungistjedem Inlandsabnehmer mit der weiteren Verpflichtung zur Uberbindung auf allfallige weitere Inlandsabnehmer zu
Gberbinden.

15. Datenschutz

Der Kunde erkart sich ausdriickich damit einverstanden, dass seine fir das Rechtsgeschéaft notwendigen Firmen- oder Personendaten (Name, Titel, Adresse,
Geburtsdatum, Beruf, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) von Quanmax elektronisch erfasst und verarbeitet werden, und zwar auch, soweit diesnicht der Auftragserfillung
dient. Der Kunde stimmt insbesondere zu, dassseine personenbezogenen Daten (Name, Titel, Adresse, Geburtsdatum, Beruf, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) zum
Zweck der Aufnahmein die Kundendatei verarbeitet werden,und er iber neue Produkte und Dienstleistungen von Quanmax per Email bzw. Newsletter informiert wird.
Der Kunde erteilt weiters seine ausdriickiche Zustimmung, dass Quanmax seine personenbezogenen Daten an Drittfirmen, die etwa als Erflillungsgehilfen in die
Auftragsabwickung eingebundensind, beispielsweise Speditionsunternehmen oder Servicepartner, oder die Zusatzdienste anbieten, mit denen die erworbene Ware
gekoppeltist, etwa Telekommunikationsanbieter oder TV-Anbieter, zum Zwecke der elekironischen Erfassung und Verarbeitung Gbermittelt. Eine Ubermittiung der Daten
an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei denn der Anbieter ist auf Grund gesetzlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet bzw. diesist auf Grund einer g esetzlichen
Bestimmung ausdriickich zulassig. Im Ubrigen gelten die jeweiligen datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Quanmax wird alle Datenschutzbestimmungen und den etwaigen Wunsch des Kunden, die Daten nicht fiir Direkkmarketing zu nutzen, beachten. Die
Zustimmungserkdarungen kdnnen jederzeit schriftlich mit Brief an die Quanmax AG, Industriezeile 35, A-4020 Linz oder mit einer E-Mail an kontakk@quanmax.ag
widerrufen werden.

16. Gerichtsstand, Erfullungsort und anzuw endendes Recht

AusschlieBlicher Erfiullungsort desKaufvertragesist Linz. AlsGerichtsstand fur alle Streitigkeiten gilt ausschlie Blich dassachlich zustandige GerichtinLinz als vereinbart,
fiir Vertragspartner mit Sitz auRerhalb Osterreichs nach Wahl von Quanmax auch Frankfurt am Main. Quanmax ist berechtigt, auch bei anderen Gerichten Klagen
einzubringen. Auf alle Geschaftsfalle ist unter ausdrickichem Ausschluss des UN-Kaufrechtes ausschlieBlich dsterreichisches Recht anzuwenden. Sollte eine
Bestimmung dieser AGB beispielsweise im Rahmen anderer Vereinbarungen ungiiltig oder unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit alleranderen Vereinbarungen hiervon
nichtberihrt. Die Vertragspartner sind dannverpflichtet, eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die dem Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

17. Abw eichende Bestimmungen fiir Verbraucher

Bei Verbrauchergeschéaftensind diese AGB nurwirksam, soweit sie nicht zwingenden verbraucherrechtlichen Bestimmungen widersprechen. Insbesondere gelten fir
Verbraucherdie gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften, die bei beweglichen Sachen eine Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten vorsehen, die Vorschriften zum
Gerichtsstand sowie sonstige anzuwendende Verbraucherschutzbestimmungen.

18. Anerkennung und Anderung der AGB

Quanmax ist berechtigt, die AGB anzupassen und den Kunden, auch per E-Mail, von der Abdnderung zu informieren. Widerspricht der Kunde diesen Anderungen nicht
schriftlich innerhalb einer Frist von 10 Tagen ab Zugang, so gelten diese neuen AGB alsvom Kunden akzeptiert und vereinbart.

Ich anerkenne die obenstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungenin derjeweilsgliltigen Fassung von Quanmayx, die als Grundlage fiir alle Geschaftsfalle gelten.

Datum und firmenmaRige Zeichnung


mailto:kontakt@quanmax.ag

